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PROGRAM DOSKONALENIA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
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Bielsko-Biata, 11 lutego 2020 r.

: Wydziat = Termin Odpowiedzialny
Lp. Cel operacyjny Zadanie wiodacy Miernik realizacji | za realizacje
1. | Poprawa jakosci 1. Utrzymanie niskiego wskaznika decyzji Utrzymanie wskaznika decyzji
funkcjonowania Urzedu uchylonych przez organ odwotawczy do | uchylonych przez organ
Miejskiego w Bielsku-Biatej. liczby wydanych decyzji. odwotawczy do liczby wydanych Do konca .
Wszystkie decyzji na poziomie do 0,3% 2020r. wekatarz Miasa
2. Dazenie do obnizenia liczby zasadnych skarg Wydziaty Nie wiecej niz 5 zasadnych skarg
mieszkancow zgtaszanych na prace Urzedu. rocznie
3. Utrzymanie wysokiej oceny pracy Ogolna ocena pracy Urzedu Do kofica Petnomocnik PM
pracownikow Urzedu Miejskiego przez Miejskiego nie mniej niz ,4,0" 2020r ds. Systemu
Interesantow. (w skali od 1 do 5) ' Zarzgdzania
2. | Utrzymanie certyfikatu na 1. Poprawa sprawno$ci realizacji procesow Objecie 90% procesow Do konca
Zintegrowany System Systemu Zarzgdzania w Urzedzie. auditami wewnetrznymi 2020r.
Zarzadzania w Urzedzie 2. Wdrozenie nowej normy ISO 45001 - Pozytywny wynik auditu nadzoru b &ni
Miejskim. System Zarzadzania BHP - Wymagania Zintegrowanego Systemu 02\7;22& e
i wytyczne stosowania. Zarzadzania ) Petnomocnik PM
3. Dostosowanie dokumentacji Systemu Biuro ds. Systemu . A
Zarzadzania do zmian  wynikajacych|  Zarzadzania Bie2qca aktualizacja ds. Systemu
: : dokumentacji w dedykowanym Na biezgco Zarzgdzania
z przepiséw prawnych oraz zmian systemie informatycznym
organizacyjnych.
4. Organizacja szkolen w zakresie A
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, zgodnie R:)ahé?ncta sl:)::lr;:go Dcz)ok;onr -
z przyjetym programem szkolen. i '
| 3. | Zapewnianie poprawy 1. Utrzymanie rozszerzonego zakresu badan Wydziat Organizacji Wyzsza liczba pracownikow
warunkéw pracy dla okresowych pracownikéw Urzedu Miejskiego. | Nadzoru/ korzystajgca z rozszerzonych Na biezaco | Sekretarz Miasta
pracownikéw Urzedu Inspektor ds. BHP zakresOow badarn w stosunku do
w ramach realizacji ' roku poprzedniego
profilaktyki zdrowotne;j. 2. Opracowanie Programu poprawy warunkow Realizacja Programu poprawy Do korica
BHP. Komisja ds. BHP | warunkow BHP wrzesien Inspektor ds. BHP
2020r.
3. Adaptacja budynku na potrzeby Urzedu przy Oddanie budynku do uzytku Do konca ;
ul. Ks. S. Stojatowskiego. Wydziat Inwestycji 2020r. Sekretarz Miasta
4. Instalacja klimatyzacji w budynku przy Oddanie klimatyzacji do uzytku Do kwietnia Sekretarz Missts
pl. Ratuszowym 1. 2020r.
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‘ | . : Wydziat e e Termin | Odpowiedzialny
Lp.| Cel operacyjny Zadanie wiodacy Miernik realizacji 2a realizacje
' 4. | Ograniczanie kosztow . Oszczednos¢ w zuzyciu papieru i materiatow Przewidywane koszty: materiatow O
; funkcjonowania Urzedu biurowych. biurowych, w tym papieru i tonerow 2020r Sekretarz Miasta
i zmniejszanie zuzycia nie wyzsze niz 300.000,00 zt :
zasobow naturainych. Oszczedno$E w zuzyciu energii Przewidywane koszty zuzycia: O6 kohes
elektrycznej. energii elektrycznej nie wyzsze niz: 2020
600.000,00 zt -
: — : Wszystkie : e z
. Oszczednos¢ w zuzyciu energii cieplne;. : Przewidywane koszty energii ciepinej| Do konca .
Wydziaty nie wyzsze niz: 375.000,00 z! 2020r. Sekretarz Miasta
. Oszczednos¢ w zuzyciu wody. Przewidywane koszty zuzycia wody Do koAca
nie wyzsze niz: 50.000,00 z, 2020r
odprowadzanie sciekow : 82.240,00 z '
i poczty elektroni j
itﬁggﬂﬁdenqi wewnetrzne. nicznel Biezgce stosowanie Dgot;oohrt.:a Sekretarz Miasta
. 5. | Promowanie wérod ; ¢ inma : Utrzymanie poziomu segregowanych
} pracownikéw Urzedu i zPrg\év:iizzemrez setler:mg:’d azmb:ork| adpadow V\)I:zg;g; odpadéw zgodnie ze ziozonymi Na biezaco
‘ zachowan proekologicznych. g przyjety - y deklaracjami — 50.500,00 z
. Gromadzenie makulatury w wydziatach w celu Wszystkie > : .
| przekazania do recyklingu. Wydzialy Biezace stosowanie Na biezgco
; . Prowadzenie selektywnej zbiodrki baterii, ) .__ .. | Biezgce zgtaszanie potrzeby odbioru
Swietlbwek i drobnych elektrosmieci, we Wyd?}'?‘: aOd;%arclzacu odpadoéw niebezpiecznych Na biezgco
wspotpracy z Organizacjg Odzysku ZSEIE. uprawnionym firmom
. Prowadzenie selektywnej zbiorki . . | Biezace zgtaszanie potrzeby odbioru )
przeterminowanych lekéw do specjainego Wydzcl)a:jl C.:g:;r);darkn odpaddéw niebezpiecznych Na biezaco | Sekretarz Miasta
konfiskatora. P uprawnionym firmom
. Prowadzenie prawidtowej gospodarki Wydziat Biezgce zgtaszanie potrzeby odbioru Na biezaco
odpadami - nieaktualne tablice rejestracyjne. Komunikacji odpaddw uprawnionym firmom a
. Prowadzenie prawidtowe] gospodarki . . | Biezgce zgtaszanie potrzeby odbioru .
odpadami — monitory, komputery. Wydziat Informatyki odpaddéw uprawnionym firmom Naibiezgeo
. 2 ) .__ .. | Przeprowadzanie przegladéw
o gnt echnianogo | Wyt raeneach | eomcanyen samochodow | Nabesaco
= stuzbowych, zgodnie z planem
Opracowat:
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