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Badanie klimatu przedsiebiorczosci w Bielsku-Biatej

|. Metodologia.

Badanie klimatu przedsiebiorczosci w Bielsku-Bialej zostato przeprowadzone
w okresie maj - czerwiec 2006r. przez pracownikéw Wydziatu Strategii i Rozwoju
Gospodarczego Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej.

Celem badania ankietowego byto poznanie opinii bielskich przedsiebiorcéw na temat
warunkéw prowadzenia dzatalnosci gospodarczej w miescie oraz uzyskanie
petniejszego obrazu lokalnej gospodarki. Wyniki ankiety miaty dostarczy¢ wtadzom

lokalnym infoomacji dotyczacych rzeczywistych oczekiwah i preferencji
przedsiebiorcéw i tym samym pozwoli¢ na lepsze zrozumienie postaw srodowiska
lokalnego biznesu i ksztattowanie dogodniejszych warunkdw do rozwoju

przedsiebiorczosci.

Ankieta zawierata tacznie 14 pytan, w ktorych przedsiebiorcy poproszeni zostali
miedzy innymi o ocene Bielska-Biatej jako miejsca do prowadzenia biznesu, ocene
wpitywu elementéw mikro- i makrootoczenia na prowadzong dziatalno$é, wskazanie
zamierzen inwestycyjnych, czy preferowanych form wsparcia przedsiebiorczosci
przez lokalne wtadze.

Formularz ankiety zostat wystany drogq pocztowqg oraz udostepniony na stronach
internetowych Urzedu Miejskiego. Dodatkowo o pomoc w dystrybucji ankiety
poproszone zostaty instytucje otoczenia biznesu swiadczace ustugi doradcze dla
przedsiebiorstw tj. Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Regionalna Izba Handlu
i Przemystu oraz Bielskie Centrum Przedsiebiorczosci.

Do wziecia udziatu w badaniu zaproszono 292 przedsiebiorstwa dziatajgce na terenie
miasta, ktdre wyselekcjonowano tak, aby reprezentowaty moZiwie jak najwiekszg
ilos¢ branzi sektorow.

Struktura proby badania ankietowego wg wielkosci zatrudnienia przedstawiata sie
nastepujaco:

0-9 pracownikow (mikro) — 73 ankiety (25% proby),

10-49 pracownikéw (mate) — 111 ankiet (38% proby),
50-249 pracownikdéw (Srednie) — 74 ankiety (25% préby),
250 i wiecej pracownikow (duze) — 34 ankiety (12% proby).

Sposrod wszystkich wytypowanych do badania fim odpowiedzi udzelito 101
podmiotdéw co oznacza zwrot na poziomie 35 %.

Ponizej prezentujemy wyniki przeprowadzonego badania.
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Il. Wyniki badania ankietowego.

1. Charakterystyka badanych przedsiebiorstw.

Wsrod przedsiebiorstw objetych badaniem, najliczniejszg grupe pod wzgledem
wielko$ci zatrudnienia stanowig fimy Srednie - 34% ogoétu - zatrudniajgce od 50-249
pracownikow. Kolejng grupg sg firmny mikro obejmujgce 28% badanych. Fimy duze
i mate to grupy liczace po 19% ogoétu respondentow kazda (wykres 1).

Wykres 1
Struktura firm pod wzgledem wielkosci
duze mikro
19% 28%

$rednie male
34% 199%

Jedna trzecia badanej préby to firmy prowadzace dzatalno$¢ ustugowa. 21%
ankietowanych stanowig podmioty zajmujgce sie produkga, natomiast 15%

handlowo-ustugowe (wykres 2).

Wykres 2
Struktura firm wedlug sektora dziatalnosci
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Sposrod ankietowanych fim ustugowych co trzecia jest mikro przedsiebiorstwem,
a tylko 15% w tym sektorze to duze podmioty. Udziat fimm mikro wsrod
prowadzacych dzatalnos¢ handlowo-ustugowa jest znacznie wiekszy i wynosi 47%.
W przeciwienstwie do sektora ustug , w sektorze produkcji przewazajg duze firmy
(52%) (wykres 3).

Wykres 3

Sektor dziatalnosci, a wielkos¢ firmy
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Biorgc pod uwage forme prawng, prawie pofowa (47%) ankietowanych prowadz
dziatalnos¢ w formie spdtki z ograniczong odpowiedzialno$cig, z czego doktadnie
50% stanowig firmy Srednie. Jedna czwarta badanych to osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$ ¢ gospodarcza, w wiekszosci (71%) w postaci firn mikro.

W badaniu wziety udziat réwniez spdtki akcyjne (13%), spdtki jawne (9 %), dwie
spotdzielnie, dwie spdtki cywilne oraz jedna jednostka badawcza i jedno
przedsiebiorstwo panstwowe (wykres 4,5)

Wykres 4

Struktura firm wedtug formy prawnej

pozostate s.a.
7% 13%

0s.
fizyczna
24%

spotka jawna spdtka z o.o0.
9% 47%
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Wykres 5
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Rozpatrujagc okres dzatalno$c firm na rynku, widaé iz wiekszos¢ (68%)
ankietowanych firm powstata po roku 1989. 6% fim to bardzo mtode podmioty
dziatajgce maksymalnie dwa lata (wykres 6).

Wykres 6

Okres dziatalnosci firmy narynku

32%

6%

firmy mtode (2004-2006)

3 firmy okresu 1990-2003 O firmy stare (do 1989)

Zestawiajgc okres dzafalno$c fimy z wielkoScig zatrudnienia obserwuje sie
nastepujacg tendencje: w ostatnich latach coraz wiecej firm prowadz dzatalnosc¢
jako fimy mikro, podczas gdy dawniej znaczng czesc¢ istniejacych firm stanowity
firmy Srednie (wykres 7).
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Wykres 7
Okres dzialalnosci, a wielkos¢ firmy
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11% sposrod ankietowanych firm kieruje swoje produkty badz ustugi wytagcznie na
rynek bielski, 25% fim na obszar wojewddziwa Slaskiego, blisko 60% na teren
catego kraju, z kolei 20% badanych eksportuje wytwarzane dobra na rynki $wiatowe
(wykres 8).

Wykres 8

Rynki zbytu
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2. Przedsiebiorca jako uczestnik proceséw gospodarczych

Przedsiebiorcy poproszeni o ocene stopnia wptywu réznych czynnikéw
makrootoczenia na prowadzong dzatalnos¢ najwieksze znaczenie przypisali
kosztom zatrudnienia. Niewiele mniej fiim wskazato podatki jako istotny element
deteminujacy rozwdj, natomiast regulacgje prawne oraz koniunktura gospodarcza
majgq duzy lub bardzo duzy wptyw zdaniem ok. 84% badanych.

Zdaniem okoto polowy ankietowanych do czynnikbw o mniejszym oddzatywaniu na
dziatalno$¢ firm zalicza sie w szczegolnosci:

- dostep do zrédet finansowania,

- przystgpienie Polski do UE,

- ukfad drogowo-komunikacyjny.

Zdaniem 23% firm ukfad drogowo-komunikacyjny nie ma zadnego znaczenia, a 18%
twierdz, ze bezwptywu jest fakt przystgpienia Polski do UE (wykres 9).

Wykres 9
Stopien wptywu elementéw makrootoczenia
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W kolejnym pytaniu badalismy, ktére elementy mikrootoczenia najbardziej wptywajq
na funkgonowanie fim. Wiekszo$¢ respondentéw tzn. 89% przypisuje duzy badz
bardzo duzy wptyw kwalifikacjom pracownikéw. Ponad potowa pytanych wskazuje
lokalny rynek zbytu oraz site nabywcza lokalnej spoteczno$ci jako czynniki
0 znaczacym wptywie na dziatalnos¢ fim.

Komunikacja miejska, jak rowniez atrakcyjnosc¢ turystyczna miasta dla potowy firm
nie wptywa na prowadzong przez nich dziatalnos¢ (wykres 10).

Wykres 10
Stopien wpltywu eleme ntow mikrootocze nia
na dziatalnos¢ firm
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Ankietowani poproszeni zostali rowniez o ocene Bielska-Biatej jako miejsca do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W ponad polowie przypadkdéw okreslili
miasto jako dos¢ dobre do ulokowania tutaj siedziby swojej firmy. Negatywnych
opinii byto niewiele bo tylko 3%. Bardzo pozytywnie wypowiedziato sie natomiast 14
% przedsiebiorcéw.

Whynik taki $§wiadczy o dobrym wizerunku miasta wsréd firm, z drugiej jednak strony
sygnalizuje podejmowanie dalszych staran, aby Bielsko-Biala byto postrzegane nie
tylko jako dobre, lecz wyjgtkowo atrakcyjne dla powstawania firm oraz rozwoju
przedsiebiorczosci (wykres 11).
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Wykres 11

Ocena Bielska-Biatej jako miejsca do prowadzenia

dziatalnosci
5% 3%

54%
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Jesdli przjrzymy sie ocenie miasta w zaleznoSci od wielkosci zatrudnienia,
zauwazymy, ze znaczna cze$¢ mikro przedsiebiorcéw uwaza miasto za neutralne
lub dos¢ dobre do prowadzenia dzatalnosci. Uwage zwraca istotny fakt, ze
wszystkie negatywne oceny pochodzity od firm mikro, jednoczeSnie Zadna
z najmniejszych firm nie przyznata miastu oceny najwyzszej. Majac na uwadze
liczebno$¢ tej grupy (wedtug danych GUS w Bielsku-Biatej firmy mikro stanowig
okoto 95% wszystkich podmiotéw gospodarczych) powyzsza informacja sugeruje
zwrocenie na nig szczegodlnej uwagi przy podejmowaniu dziatan skierowanych do
firm (wykres 12).

Wykres 12
Ocena Bielska-Biatej jako miejsca do prowadzenia
dziatalnosci w zaleznosci od wielkosci firmy
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Wiekszos¢ badanych fim nie korzysta z usiug instytucji okotobiznesowych.
Powodem tego moze by¢ niedostosowana do potrzeb przedsiebiorcow oferta tychze
instytucji lub tez stabe jej rozpowszechnienie.

36% fim deklaruje, ze korzysta z ustug proponowanych przez instytucje otoczenia
biznesu (wykres 13).

Wykres 13

Czy firma korzysta z ustug instytucji okotobiznesowych?

1%

||:| tak O nie I:Ibrakodpl

Instytucje, z ktérych pomocy najczesciej korzystajg fimy to: Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. (53%) oraz Regionalna Izba Handlu i Przemystu (42%). Z oferty
Bielskiego Centrum Przedsiebiorczos$ci korzysta 22% ankietowanych (wykres 14).
Nieliczne firmy Kkorzystajg rowniez z wustug: Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP) (8%), Cechow (6%), Bielskiego Funduszu Poreczen
Kredytowych (BFPK) (3%), Gornoslaskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(GARR) (3%) oraz Business Center Club (BCC) (3%).

Wykres 14
llos¢ firm korzystajacych z ustug poszczegoéinych
instytucji okotobiznesowych
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Sposrod réznych form wsparcia oferowanych przez otoczenie biznesu, firmy
wykorzystujg przede wszystkim (wykres 15):

- infoomacje o funduszach (34%),

- posrednictwo (21%)

- pomoc w przygotowywaniu wnioskéw (15% firm).

Wykres 15

Wykorzystanie ustug instytucji okotobiznesowych

3% 1%

15%

Poz yc zki Poreczenia kred 0O Info o funduszach Pomoc przy w nioskach

O Info i pomoc praw 0O Posrednictw o Olnne

Znaczna grupa przedsiebiorcéw (53%) wyraza che¢ wspodtpracy z podmiotami
zagranicznymi  (wykres  16). Krajami, ktére cieszg sie szczegdlnym
zainteresowaniem wsrod bielskich przedsiebiorcow sg Niemcy, w dalszej kolejnosci
Czechy i Stowacja orazinne kraje UE.

Wykres 16

Czy firma jest zainteresowana nawigzaniem kontaktow
gospodarczych z partnerami z innych krajow?

47%

53%
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Pytajac o stopien wptywu poszczegdlnych czynnikdw na rozwdj miasta dowiadujemy
sie, ze zdaniem ankietowanych najwieksze znaczenie majg: pozyskanie znaczacych
inwestordw, przygotowanie terendw pod inwestycje oraz dostep do funduszy.
Najmniejszg role przypisano oddziatywaniu otoczenia biznesu na MSP (wykres 17).

Wykres 17

Stopien wplywu poszczegodinych czynnikow
na rozwoj miasta
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Celem kolejnego z pytan ankietowych bwyo rozpoznanie potrzeb bielskich
przedsiebiorcow w zakresie wsparcia ich dzatalnosci. Okazuje sie, ze firmy
zgtaszajgq szczegdblne zainteresowanie udziatem w bezptatnych szkoleniach (63%),
na drugim miejscu preferujg spotkania gospodarcze (50%). Okoto jedna trzecia
badanych wskazuje che¢ zgtoszenia swojej firmy do przygotowywanego przez Urzad
Miejski Katalogu firm oraz chciataby skorzystaé z dofinansowania uczestnictwa
w targach. (wykres 18)

11
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Wykres 18
Preferowane
formy wsparcia przedsiebiorczosci
70%
60%
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20% 36%
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Abyw przysztych dziataniach podejmowanych w Urzedzie Miejskim skutecznigj trafi¢
z informacjg do adresatow, zapytalismy firmy, ktéry kanat przekazu jest dla nich
najdogodniejszy. Az 81% przedsiebiorcéw preferuje strone internetowg Urzedu jako
zrédto uzyskiwanych informaciji. Najlepszg forme komunikadji dla 41% firm stanowi
lokalna prasa. Dos¢ mocnym zainteresowaniem wsrod lokalnych przedsiebiorcow

cieszy sie newsletter (37%), ktorego pierwszy numer zostat rozestany w lipcu
(wykres 19).

Wykres 19
Preferowany spos6b komunikacji
z Urzedem Miejskim
90%
80%
70%
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Pomimo wskazania przez 81% ankietowanych strony internetowej Urzedu, jako
preferowanego sposobu komunikacji, duza czes¢ przedsigbiorcow (45%) korzysta
z tej strony sporadycznie, aby pozyska¢ informacje o wydarzeniach w miescie
(wykres 20).

12
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Wykres 20

Czestotliwosé korzystania ze strony internetowej
Urzedu Miejskiego

1% 10%

7%

45%

O nigdy
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korzystamze strony zawsze gdy potrzebuje informacij

B zaglagdamod czasu doczasu, by siezorientowac co sie dzieje w miescie
Oinne

Ocena instytucji publicznych.

W jednym z pytah ankietowych pytaliSsmy o ocene pracy poszczegdlnych instytucji
publicznych. Trzy najlepiej ocenione podmioty to: Urzad Miejski, Straz Pozarna
i Urzad Skarbowy. Najgorzej postrzegana jest dziatalnos¢: sadow, Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych, a takze Urzedu Pracy.

13



Badanie klimatu przedsiebiorczosci w Bielsku-Biatej

3. Plany inwestycyjne i kadrowe na najblizsze lata.

Wiekszos¢ fim-respondentow (95%) zamierza ponies¢ w najblizszych latach
naktady na inwestycje, co swiadczy o pozytywnych oczekiwaniach i nastrojach
bielskich przedsiebiorcdw co do przysztej koniunktury (wykres 21).

Wykres 21

Czy firma planuje poniesienie naktadéw inwestycyjnych
w ciggu najblizszych 5 lat?

5%

95%

Przewazajgca czesc¢ firm tj. 75% deklaruje poniesienie naktadow inwestycyjnych na
maszyny i urzadzenia. Ponad potowa (57%) przedsiebiorcow zamierza inwestowac
w $rodki transportu, natomiast 49 % w budynki i nieruchomos$ci. Az 40% badanych
firm planuje zainwestowac we wszystkie wymienione rodzaje srodkow trwatych. Inne
wymieniane w ankiecie plany inwestycyjne to wydatki na infrastrukture techniczng

oraz zakup sprzetu komputerowego i elektronicznego (wykres 22).

14
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Wykres 22

Planowane naktady inwestycyjne
nanajblizsze 5 lat

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
maszyny i urzadzenia budynkii nieruchomosci Srodki transportu inne

Rozpatrujac plany inwestycyjne firm w zaleznosci od wielkosci zatrudnionych
pracownikow mozna zaobserwowac, ze przewazajgca czesc¢ (72%) mikro i tyle samo
matych przedsiebiorcow zamierza zainwestowa¢ w Srodki transportu, natomiast
podmioty Srednie i duze w blisko 100% beda inwestowaé w maszyny i urzadzenia
(wykres 23).

Wykres 23

Planowane naklady inwestycyjne
wedlug wielkosci zatrudnienia
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Niewielka czes¢ (11%) firm bedzie finansowaé swoje inwestycje wytgcznie wiasnymi
Srodkami, 26% badanych skorzysta z kredytu, o $rodki unijne ma zamiar aplikowac
9% firm, natomiast 19% zamierza skorzysta¢ zaréwno ze Srodkow UE jak
i zkredytu (wykres 24).

Wykres 24
Gléwne zroédia finansowania inwestycji
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Ponad potowa (53%) przedsiebiorcow deklaruje utrzymanie zatrudnienia na
dotychczasowym poziomie. Jednoczesnie tylko jedna z firm mikro planuje
ograniczenie kadry. Pozostate 46% firm zamierza zwiekszyC liczbe zatrudnionych
0sOb, co moze mieC przetozenie na wielko§¢ stopy bezrobocia w Bielsku-Biatej
(wykres 25).

Wykres 25
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lll. Podsumowanie

Z uwagi na to, ze kondycja i rozwoj firm lokalnych wptywa na ogolny rozwdj
miasta oraz jego wizerunek, a takze ksztattuje jako$¢ zycia mieszkahcow, wiadze
miasta majg na celu tworzenie coraz dogodniejszych warunkéw do prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej. Podstawg do podejmowania trafnych decyZi
gospodarczych oraz dziatan wspierajgcych lokalnych przedsiebiorcow jest poznanie
ich oczekiwan, planéw oraz opinii 0 warunkach, w ktérych funkcjonujg. W tym celu
zostato przeprowadzone badanie ankietowe pt: ,Badanie klimatu przedsiebiorczo$ci
w Bielsku-Biatej”.

Zaprezentowane wyzej wyniki przeprowadzonego badania ankietowego nie
odzwierciedlajg oczywiscie pogladow i opinii wszystkich bielskich przedsiebiorcow,
jednakze dajg pewne wskazdéwki pomocne w planowaniu dalszych dziatan
nastawionych na wsparcie lokalnych firm. Réwniez wnioski jakie nasuwajg sie przy
interpretagii wynikow ankiety nie powinny by¢ traktowane jako ostateczne i wigzace,
poniewaz niniejsze badanie zostato przeprowadzone na prdbie fim stanowigcej
okoto 1,24 % ogdtu. Przyjrzyjmy sie kilku najistotniejszym wynikom.

Zdaniem blisko 90% ankietowanych przedsiebiorcdw, do czynnikdw mikrootoczenia,
ktbre majg najwiekszy wptyw na prowadzong przez nich dziatalnos¢ nalezg
kwalifikacje pracownikow. Informacja ta moze stanowi¢ sygnat dla uczelni wyzszych
jak i szkét zawodowych i policealnych do uruchomienia stosownych specjalnosdi,
w jakich ksztatcic sie bedzie przysza kadra pracownicza.

Optymistyczng tendencjg zauwazong w badaniu jest deklaracja 95% fim do
poniesienia nakladow inwestycyjnych w ciggu najblizszych 5 lat. Wskazuje to na
poprawe kondycji przedsiebiorcéw lokalnych, a co za tym idzie na ich rozwo;j.
Kolejnym pozytywnym sygnatem jest planowane przez prawie potowe badanych firm
zatrudnienie nowych pracownikéw, a przez pozostate utrzymanie zatrudnienia na
dotychczasowym poziomie.

Jak pokazuje wynik badania, doskonatym narzedziem do porozumiewania sie wkadz
lokalnych z wtascicielami bielskich firm jest strona internetowa Urzedu Miejskiego.
Oczywiscie ogromne znaczenie ma w tym wypadku przygotowanie strony www
w sposob odpowiadajgcy potrzebom przedsiebiorcow. Aby sprosta¢c wymaganiom
firm co do ksztattu oraz treSci przekazywanych informacji niezbednym staje sie
rozpoznanie propozycji i uwag zainteresowanych w tym zakresie. W zwigzku z tym
zachecamy Panstwa do korzystania ze strony internetowe;j
http://www.um .bielsko.pl/bb/dzialy/gospodarkal/index.jsp?var=firma oraz zgtaszania
cennych dla nas sugestii zwigzanych z przedsiebiorczoscig pod adresem mailowym:
jkrzem pek@um .bielsko.pl .

Majac na uwadze coraz szybsze tempo zycia spoteczenstwa, w tym rowniez firm,
niedawno uruchomiliSmy newsletter gospodarczy, ktéry w pigutce przedstawia
istotne informacje z zakresu gospodarki. Na biezaco istnieje mozZiwos ¢ wpisania sie
na liste adresatow i otrzymywania kolejnych numerdéw newslettera.

Urzad Miejski prowadzac polityke proinwestycyjng wspiera dzatania
przedsiebiorcow, miedzy innymi poprzez propozycje stworzenia ,Katalogu Bielskich
Firm”. W Katalogu fimy zainteresowane nawigzaniem wspotpracy zagranicznej
i krajowej moga bezptatnie zamiesci¢ swojg prezentacje. Katalog powstanie
w dwoch wersjach jezykowych tj. polskigj i angielskiej i bedzie rozpowszechniany
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poprzez Miasta Partnerskie Bielska-Biatej, podczas misji gospodarczych Prezydenta
oraz na imprezach targowo-wystawienniczych.

Doceniajgc wktad i czas poswiecony na wypetnienie ankiety chcielibySmy bardzo
podziekowac wszystkim podmiotom, ktdre wziety udziat w badaniu ankietowym i tym
samym przyczynity sie do lepszego poznania przez nas warunkow w jakich dziafajg
bielskie fimy. Pozostatych gorgco zachecamy i zapraszamy do wigczenia sie
w kolejne inicjatywy Urzedu Miejskiego skierowane do przedsiebiorcéw.
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